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Opdracht en uitvoering 
 
In april 2012 heeft de Regieraad Kwaliteit van Zorg aan KPMG Plexus de opdracht verleend 
praktijkvariatie nader te duiden. Vanwege de eerdere rapporten over dit onderwerp die zij in opdracht 
van VWS hebben opgesteld, heeft de Regieraad ook voor hen gekozen. Doel van deze opdracht was 
praktijkvariatie zichtbaar en inzichtelijk te maken; is er sprake van praktijkvariatie en zo ja, hoe ziet 
deze eruit en wat zijn de onderliggende oorzaken. 
 
De offerte bood ruimte voor het duiden van praktijkvariatie voor vier aandoeningen. Omdat de aanpak 
nieuw was en de Regieraad meende dat de analyse en eventuele aanpak van praktijkvariatie 
zorgvuldigheid vereiste, werd ervoor gekozen om met één aandoening te beginnen, in plaats van vier 
tegelijkertijd. In overleg met partijen is toen de keuze gevallen op benigne prostaathyperplasie. Deze 
diende als pilot voor de eventueel volgende aandoeningen met praktijkvariatie.  
 
Bij de opdrachtverlening is expliciet de betrokkenheid van de Nederlandse Vereniging van Urologie 
(NVU) de OMS werkgroep Praktijkvariatie als voorwaarde gesteld. Nog belangrijker was de 
voorwaarde om samen met de betrokkenen te bepalen op welke wijze de praktijkvariatie onder de 
aandacht gebracht kon worden en welke oplossingsrichtingen mogelijk zijn in geval de praktijkvariatie 
als ongewenst werd beschouwd. Daarnaast nam Zorgverzekeraars Nederland deel aan het project, 
vanwege enerzijds de interesse voor dit onderwerp en eigen activiteiten op dit vlak en anderzijds de 
benodigde Vektis-gegevens. 
 
Het project liep in 2013 door en is toen vanuit het Kwaliteitsinstituut i.o. door de voormalige 
medewerkers van de raad, Jannes van Everdingen en Dunja Dreesens, begeleid. Aangezien de 
Regieraad per 1 januari 2013 niet meer bestaat en zijn opvolger, het Kwaliteitsinstituut i.o., formeel 
nog niet bestaat, is ZonMw bereid gevonden te helpen bij de publicatie van het rapport.  
 
Het is nog niet duidelijk of deze pilot een vervolg krijgt. 
 

 





 

   

Voorwoord 
 
Praktijkvariatie is een moeilijk te vatten begrip. Niet dat de definitie omstreden is, maar de invulling en 
de duiding zijn lastig. Wat de een ziet als een schommeling rond een gemiddelde of als een uiting van 
marktmechanismen, ziet de ander als een teken dat er te veel wordt geopereerd of voorgeschreven. 
 
Deze onduidelijkheid en het idee dat het in kaart brengen van praktijkvariatie nuttige informatie kan 
opleveren over ongewenste variatie mits zorgvuldig uitgevoerd heeft de Regieraad Kwaliteit van Zorg 
doen besluiten een pilot-onderzoek te verrichten naar praktijkvariatie rond één operatieve ingreep. De 
keuze hierbij viel op prostaathyperplasie (BPH). Die keuze werd gemaakt op grond van het feit dat er 
voor BPH een richtlijn en Vektis-gegevens voorhanden waren over het aantal operatieve ingrepen per 
ziekenhuis, de variatie relatief groot was ten opzichte van andere aandoeningen en dat de 
Nederlandse Verenging voor Urologie hier aan wilde meewerken. Het onderzoek richtte zich op een 
aantal praktijken in ziekenhuizen waarin veel, weinig en gemiddeld werd geopereerd. Bij de opzet van 
dit onderzoek waren vele partijen betrokken: Zorgverzekeraars Nederland, Orde van Medisch 
Specialisten, de Nederlandse Vereniging voor Urlogie (NVU), Regieraad, Vektis en KPMG Plexus. De 
laatste organisatie nam de rapportage voor zijn rekening.  
 
Het deelonderzoek dat bestond uit interviews bij zowel ‘hoog’ als ‘laag’ qua praktijkvariatie scorende 
vakgroepen urologie, bleek niet gemakkelijk uit te voeren en ook de interpretatie van de resultaten en 
het beschrijven daarvan was lastig. Vandaar dat het rapport met de uitkomsten van dit onderzoek wat 
langer op zich heeft laten wachten. Het verheugt mij dat het rapport thans gereed is. Het was een 
leerzaam traject. Alleen dat al is reden om een dergelijke exercitie te herhalen met andere partijen. 
 
Bij de wijze waarop het onderzoek plaatsvond maar ook bij de uitkomsten van het onderzoek zelf 
plaatsen wij  graag enkele opmerkingen. 

• Ofschoon uit de Vektis-data naar voren komt dat mannen in Nederland met dezelfde BPH-
klachten in de ene regio sneller en vaker aan de prostaat geopereerd worden dan in een 
ander gebied en het goed te begrijpen is dat consumenten daar vraagtekens bij zetten, heeft 
dit onderzoek hiervoor geen dominante oorzaak blootgelegd. Evenmin is op grond van dit 
onderzoek te zeggen of er bij chirurgie bij BPH in Nederland sprake is van over- of 
onderbehandeling. 

• Enige variatie ten opzichte van een gemiddelde is normaal en logisch. Om betrouwbaar te 
kunnen beoordelen of de variatie afwijkend is ten opzichte van de norm zijn meerdere 
ingrediënten nodig:  

o Betrouwbare brongegevens (het onderzoek is gebaseerd op Vektisgegevens en deze 
worden over het algemeen als betrouwbaar gezien. Echter, de gegevens zijn 
gebaseerd op declaratiedata, en indien er in de administraties van ziekenhuizen op 
verschillende manieren declaratiegegevens worden afgeleid uit de 
ziekenhuisregistraties, zou dit een deel van de geconstateerde variatie kunnen 
verklaren.) 

o Een betrouwbare norm (deze is echter niet duidelijk uit de richtlijn of uit andere 
evidence te destilleren) 

o Een voldoende grote steekproef (pas wanneer er voldoende meetwaarden (bijv. per 
ziekenhuis) zijn, bij voorkeur gedurende een aantal jaren, kan beoordeeld worden of 
een ziekenhuis over- of onderbehandelt ten opzichte van de norm). 

• De informatie die thans in het rapport is opgenomen, bevat onvoldoende betrouwbare 
gegevens om een conclusie te trekken over over- of onderbehandeling. Uit het rapport blijkt 
dat er sprake is van variatie binnen ziekenhuizen in de tijd. Zo blijkt er tussen de jaren wat 
variatie in score te zijn tussen instellingen, maar over het algemeen is te zien dat het 
merendeel van de ziekenhuizen redelijk consistent scoort. Alleen door een aantal jaren 
achtereen cijfers te verzamelen uit verschillende regio’s, wordt duidelijk of dit schommelingen 
zijn die inherent zijn aan natuurlijke variatie, en of er in bepaalde regio’s sprake is van 
trendvorming, d.w.z. consequente (jarenlange) over- dan wel onderbehandeling (ervan 
uitgaande dat er een duidelijk criterium is om nodige en onnodige zorg van elkaar te 
onderscheiden). 

• In dit onderzoek zijn tijdens interviews met betrokken urologen - door de Regieraad en 
bestuursleden van de NVU - geen aanwijzingen gevonden dat financiële motieven een 
duidelijke rol spelen in de indicatiestelling rond prostaatoperaties. Het is een misvatting dat 



 

   

een operatie meer geld oplevert dan conservatieve behandeling, zo stellen zij. Als urologen 
alleen spreekuur zouden doen, dan is hun omzet net zo groot wanneer ze alleen zouden 
opereren. Wel is het zo dat de aanschaf van nieuwe dure operatieapparatuur (door uitstel- en 
inhaalgedrag en door aanzuigende werking) tijdelijk tot verhoging van het aantal ingrepen kan 
leiden. Ook uitruil van patiënten tussen ziekenhuizen kan daarbij een rol spelen. Andere 
factoren die in het rapport genoemd worden zijn een relatief oude, weinig normstellende 
richtlijn voor BPH en verschillende voorkeuren in opleidingsinstituten, al of niet gevoed door 
eigen ervaringen. 

• Het is zinvol gebleken om de spiegelinformatie zoals deze uit de Vektis-gegevens naar voren 
kwam, aan klinieken terug te geven. Bij een groot grijs gebied in indicatiestelling kan 
ongewenste variatie worden verkleind door te zoeken naar oplossingsrichtingen, zoals het 
ontwikkelen van een keuzehulp en het aanscherpen van de richtlijn (indien mogelijk).  

• De wetenschappelijke verenigingen zouden de praktijkvariatie, in het kader van 
kwaliteitscontrole hoger op hun agenda moeten zetten en bespreekbaar maken tijdens 
bijvoorbeeld kwaliteitsvisitaties. Dit kan toe leiden dat ingeslepen patronen binnen 
beroepsgroepen ter discussie worden gesteld. 

 
Ten slotte een woord van dank aan alle die aan dit onderzoek hebben bijgedragen. In de eerste plaats 
zijn dat de urologen die zich lieten visiteren en de urologen die de visitaties verrichten. Verder willen 
wij Zorgverzekeraars Nederland bedanken voor zijn medewerking aan dit onderzoek en het 
beschikbaar stellen van de Vektis-data en KPMG Plexus voor het analyseren van die gegevens en het 
schrijven van het rapport. Zoals bekend is de Regieraad als fusiepartner inmiddels opgegaan in het 
nieuwe Zorginstituut Nederland. Met dit rapport wordt het laatste stokje van de Regieraad 
overgedragen aan zijn opvolger. 
 
Prof. dr. P.A.M. Vierhout 
Voormalig voorzitter Regieraad 
 
Prof. dr. D.M.J. Delnoij  
Hoofd Afdeling Kwaliteit Zorginstituut Nederland 
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 d
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 l
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 d
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e
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 d
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o
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b
e
n
 g

e
h
o
u
d
e
n
 m

e
t 
u
ro
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g
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 d
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 b
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b
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o
o
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c
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D
e
z
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 b
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w
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 d
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 d
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c
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n
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 D
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d
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n
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m
 B

P
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e
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e
b
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e
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e
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ra
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e
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c
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 b
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 d
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p
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 d

e
 R

e
g
ie

ra
a
d
, 

in
 

n
a
u
w

e
 a

fs
te

m
m

in
g
 m

e
t 

d
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 d
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e
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e
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.
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 b
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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 p

ra
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c
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d
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p
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b
b
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d
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 t
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 b
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 p
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c
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 b
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p
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c
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 c
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 d
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n
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z
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n
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 b
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e
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 t
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 b
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 b
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n
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h
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t 
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e
c
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 d
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 d
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 d
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b
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d
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r 

p
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v
a
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n
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p
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n
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w
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w
e
rd

e
n
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e
h

o
u

d
e
n

 d
o

o
r 

d
e
 

R
e
g

ie
ra

a
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n

 d
e
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V
U

.

D
it
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e
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e
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b
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u
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e
 

in
te

rp
re

te
re

n
 e

n
 h

a
n

d
v
a
tt

e
n

 

te
 v
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d
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 d
e
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a
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n
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e
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b
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v
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B
P

H
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n
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a
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 m
e
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N
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d
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 p
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k
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jk

v
a
ri
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n
 d
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k
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P
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G
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e
k
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p
d
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c
h
t 

v
a
n
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o
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v
e
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e
k
e
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rs
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e
d
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d
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] 
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n
 d

a
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a
s
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e
t 

u
it
g
e
b
ra

c
h
te
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c
h
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rg
ro

n
d
d
o
c
u
m

e
n
t 

[2
].
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 d
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a
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G
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 l
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 d

ie
 v
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n
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a
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P
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n
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a
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n
a
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C

o
o
p
e
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v
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P

M
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n
te
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a
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o
n
a
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e
e
n
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w
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s
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n
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A
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e
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c
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n
v
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o
u
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e

n
. 

G
e
d
ru

k
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u
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 c

o
m

p
le

x
it
y
’ 
z
ij
n
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e
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n
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G
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n
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a
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n
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V
e
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o
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N
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a
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Z
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 d
e
 d

a
ta
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e
tr

o
u

w
b
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te

rp
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 d

e
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k
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d
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b
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t 
b
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C

e
n
tr

a
a
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a
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h
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rb
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d
e
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a
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z
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 d
e
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 p

ra
k
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jk

v
a
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a
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n
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 b
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D
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rd
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e
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 b
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u
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w
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 d
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a
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b
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 d
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 d
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g
e
v
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d
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e
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e
b
b
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 d
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 d
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e
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d
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 p

e
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 d
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 b
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 d
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 c

ijf
e
rs

 b
e
tr

o
u
w

b
a
a
r 

z
ijn

 b
e
v
o
n
d
e
n
, 
k
o
m

t 
d
e
 e

e
rs

te
 s

ta
p
 i
n
 

in
te

rp
re

ta
ti
e
 v

a
n
 d

e
 c
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b
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 D
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 r
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 d
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v
a
ri

a
ti

e
 i

s
 d

e
 l

a
a
ts

te
 

ja
re

n
 e

e
n

 b
e
la

n
g

ri
jk

 t
h

e
m

a
.

K
P

M
G

 P
le

x
u

s
 d

u
id

d
e
 i

n
 

o
p

d
ra

c
h

t 
v
a
n

 d
e
 R

e
g

ie
ra

a
d

 

d
e
 p

ra
k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
 o

p
 b

a
s
is

 

v
a
n

  
b

e
s
ta

a
n

d
e
 i

n
fo

rm
a
ti

e
 

o
v
e
r 

p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
 e

n
  

d
ie

p
te

-i
n

te
rv

ie
w

s
, 

d
ie

 

w
e
rd

e
n

 g
e
h

o
u

d
e
n

 d
o

o
r 

d
e
 

R
e
g

ie
ra

a
d

 e
n

 d
e
 N

V
U

.

M
o

d
e
l 

is
 u

it
g

e
w

e
rk

t 
v
o

o
r 

B
P

H
 i

n
 s

a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 m
e
t 

N
V

U
.

0

0
,51

1
,52

2
,53

3
,54

4
,5

Factorscore praktijkvariatie 2010

N
B

: 
B

o
v
e
n
s
ta

a
n
d
e
 f

ig
u
u
r 

to
o
n
t 

d
e
 f

a
c
to

rs
c
o
re

s
 v

a
n
 2

0
1
0
. 

In
 2

0
0
9
 w

a
s
 d

e
 f

a
c
to

rs
c
o
re

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 B

P
H

 2
,7

9
.

N
B

2
: 

D
e
 f

a
c
to

rs
c
o
re

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 H

N
P

 w
a
s
 2

0
,0

 i
n
 2

0
1
0
. 

V
o
o
r 

d
e
 l
e
e
s
b
a
a
rh

e
id

 v
a
n
 b

o
v
e
n
s
ta

a
n
d
e
 f

ig
u
u
r 

is
 d

e
 w

a
a
rd

e
 v

a
n
 H

N
P

 n
ie

t 
o
p
g
e
n
o
m

e
n
.

N
B

3
: 

In
 2

0
1
0
 i
s
 o

o
k
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 b

e
p
a
a
ld

 v
o
o
r 

O
ti
ti
s

M
e
d
ia

 e
n
 Z

ie
k
te

n
 v

a
n
 A

d
e
n
o
ïd

e
n
 T

o
n
s
ill

e
n
. 

E
r 

b
le

e
k
 e

c
h
te

r 
te

v
e
e
l 
s
p
re

id
in

g
 i
n
 r

e
g
is

tr
a
ti
e
 t

e
 z

it
te

n
 o

m
 d

e
z
e
 w

a
a
rd

e
n
 b

e
tr

o
u
w

b
a
a
r 

te
 k

u
n
n
e
n
 w

e
e
rg

e
v
e
n
.
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©

 2
0
1
3
 K

P
M

G
 A

d
v
is

o
ry

 N
.V

.,
 i
n
g
e
s
c
h
re

v
e
n
 b

ij
 h

e
t 

h
a
n
d
e
ls

re
g
is

te
r 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
 o

n
d
e
r 

n
u
m

m
e
r 

3
3
2
6
3
6
8
2
, 

is
 e

e
n
 d

o
c
h
te

rm
a
a
ts

c
h
a
p
p
ij
 v

a
n
 K

P
M

G
 E

u
ro

p
e
 L

L
P

 e
n
 l
id

 v
a
n
 h

e
t 

K
P

M
G

-n
e
tw

e
rk

 v
a
n
 z

e
lf
s
ta

n
d
ig

e
 

o
n
d
e
rn

e
m

in
g

e
n
 d

ie
 v

e
rb

o
n
d
e
n
 z

ij
n
 a

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l 
C

o
o
p
e
ra

ti
v
e
 (

‘K
P

M
G

 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l’)

, 
e
e
n
 Z

w
it
s
e
rs

e
 e

n
ti
te

it
. 
A

ll
e
 r

e
c
h
te

n
v
o
o
rb

e
h
o
u
d
e

n
. 

G
e
d
ru

k
t 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
. 

D
e
 n

a
a
m

 K
P

M
G

, 
h
e
t 

lo
g
o
 e

n
 ‘
c
u
tt
in

g
 

th
ro

u
g
h
 c

o
m

p
le

x
it
y
’ 
z
ij
n
 g

e
re

g
is

tr
e
e
rd

e
 m

e
rk

e
n
 v

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l.

1
. 

In
le

id
in

g

T
o
ts

ta
n
d
k
o
m

in
g
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 e

n
 l
e
e
s
w

ijz
e
r

T
o

ts
ta

n
d

k
o

m
in

g
 r

a
p

p
o

rt
a
g

e

D
e
z
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 i
s
 g

e
s
c
h
re

v
e
n
 i
n
 o

p
d
ra

c
h
t 
v
a
n
 d

e
 R

e
g
ie

ra
a
d
, 

in
 

n
a
u
w

e
 a

fs
te

m
m

in
g
 m

e
t 

d
e
 N

V
U

. 
D

e
 N

V
U

 e
n
 R

e
g
ie

ra
a
d
 h

e
b
b
e
n
 

in
te

rv
ie

w
s
 g

e
h
o
u
d
e
n
 m

e
t 

u
ro

lo
g
e
n
 u

it
 z

e
s
 z

ie
k
e
n
h
u
iz

e
n
. 
D

e
z
e
 

z
ie

k
e
n
h
u
iz

e
n
 w

a
re

n
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 h

u
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 in
 2

0
1
0
: 

tw
e
e
 m

e
t 
e
e
n
 h

o
g
e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 v
o
o
r 

B
P

H
, 

tw
e
e
 m

e
t 

e
e
n
 l
a
g
e
 

s
c
o
re

 v
o
o
r 

B
P

H
 e

n
 t
w

e
e
 m

e
t 
e
e
n
 g

e
m

id
d
e
ld

e
 s

c
o
re

. 
In

 d
e
z
e
 

in
te

rv
ie

w
s
 i
s
 g

e
s
p
ro

k
e
n
 o

v
e
r 

fa
c
to

re
n
 d

ie
 e

e
n
 r

o
l 
s
p
e
le

n
 b

ij 
h
e
t 

o
n
ts

ta
a
n
 v

a
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 e

n
 h

o
e
 i
n
s
te

lli
n
g
e
n
 g

e
b
ru

ik
 k

u
n
n
e
n
 

m
a
k
e
n
 v

a
n
 d

e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
c
ijf

e
rs

 o
m

 h
u
n
 e

ig
e
n
 k

w
a
lit

e
it
 v

a
n
 z

o
rg

 t
e
 

v
e
rb

e
te

re
n
.

In
 d

is
c
u
s
s
ie

s
 d

e
fi
n
ie

e
rd

e
n
 K

P
M

G
 P

le
x
u
s
, 
R

e
g
ie

ra
a
d
, 

N
V

U
, 

V
e
k
ti
s
 e

n
 

Z
o
rg

v
e
rz

e
k
e
ra

a
rs

 N
e
d
e
rl
a
n
d
 (

Z
N

) 
v
ie

r 
n
iv

e
a
u
s
 v

a
n
 v

ra
g
e
n
 d

ie
 v

a
n
 

b
e
la

n
g
 z

ijn
 b

ij 
d
e
 i
n
te

rp
re

ta
ti
e
 v

a
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
g
e
g
e
v
e
n
s
. 
K

P
M

G
 

P
le

x
u
s
 o

n
tw

ik
k
e
ld

e
 h

ie
ru

it
 e

e
n
 b

la
u
w

d
ru

k
 a

ls
 o

n
d
e
rs

te
u
n
in

g
 b

ij 
h
e
t 

g
e
b
ru

ik
e
n
 v

a
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
g
e
g
e
v
e
n
s
 v

o
o
r 

v
e
rh

o
g
in

g
 v

a
n
 w

a
a
rd

e
 

v
a
n
 z

o
rg

.

In
 d

e
z
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 w

o
rd

t 
d
e
 b

la
u
w

d
ru

k
 m

e
t 
d
e
 v

ie
r 

n
iv

e
a
u
s
 v

e
rd

e
r 

u
it
g
e
w

e
rk

t.

O
o
k
 h

e
b
b
e
n
 z

e
v
e
n
 z

ie
k
e
n
h
u
iz

e
n
 e

e
n
 s

ta
tu

s
o
n
d
e
rz

o
e
k
 g

e
d
a
a
n
 o

n
d
e
r 

e
e
n
 s

te
e
k
p
ro

e
f 
v
a
n
 g

e
m

id
d
e
ld

 t
ie

n
 p

a
ti
ë
n
te

n
. 
D

it
 b

e
tr

e
ft

 d
e
 z

e
s
 

z
ie

k
e
n
h
u
iz

e
n
 w

a
a
r 

o
o
k
 i
n
te

rv
ie

w
s
 p

la
a
ts

v
o
n
d
e
n
 e

n
 e

e
n
 z

ie
k
e
n
h
u
is

 d
a
t 

a
a
n
v
u
lle

n
d
 d

o
o
r 

é
é
n
 v

a
n
 d

e
 g

e
ïn

te
rv

ie
w

d
e
 z

ie
k
e
n
h
u
iz

e
n
 i
s
 b

e
n
a
d
e
rd

. 
R

e
s
u
lt
a
te

n
 v

a
n
 h

e
t 
s
ta

tu
s
o
n
d
e
rz

o
e
k
 z

ijn
 t

e
 v

in
d
e
n
 i
n
 B

ijl
a
g
e
 3

.

D
e
z
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 b

e
s
c
h
ri
jf
t 
d
e
 o

n
tw

ik
k
e
ld

e
 b

la
u
w

d
ru

k
 a

a
n
 d

e
 h

a
n
d
 v

a
n
 

b
e
s
ta

a
n
d
e
 i
n
z
ic

h
te

n
 r

o
n
d
o
m

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 a

a
n
g
e
v
u
ld

 m
e
t 

b
e
v
in

d
in

g
e
n
 u

it
 d

e
 i
n
te

rv
ie

w
s
. 
H

e
t 
le

v
e
rt

 z
o
w

e
l 
e
e
n
 h

a
n
d
v
a
t 
o
m

 h
e
t 

g
e
s
p
re

k
 a

a
n
 t
e
 g

a
a
n
 o

v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
c
ijf

e
rs

 a
ls

 c
o
n
c
re

te
 

a
a
n
w

ijz
in

g
e
n
 h

o
e
 d

e
z
e
 g

e
g
e
v
e
n
s
 o

v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 b

ij 
B

P
H

 i
n
g
e
z
e
t 

k
u
n
n
e
n
 w

o
rd

e
n
 o

m
 d

e
 w

a
a
rd

e
 v

a
n
 z

o
rg

 t
e
 v

e
rh

o
g
e
n
. 
V

o
o
r 

d
e
 

le
e
s
b
a
a
rh

e
id

 v
o
lg

t 
e
e
rs

t 
d
e
 b

la
u
w

d
ru

k
 e

n
 v

e
rv

o
lg

e
n
s
 d

e
 t
o
e
p
a
s
s
in

g
 

d
a
a
rv

a
n
 o

p
 B

P
H

. 

T
ijd

e
n
s
 d

e
 o

n
tw

ik
k
e
lin

g
 i
s
 d

e
 s

a
m

e
n
h
a
n
g
 m

e
e
r 

it
e
ra

ti
e
f 
g
e
w

e
e
s
t.

L
e
e
s
w

ij
z
e
r

H
o
o
fd

s
tu

k
 2

 v
a
n
 d

it
 r

a
p
p
o
rt

 b
e
v
a
t 
a
lg

e
m

e
n
e
 a

c
h
te

rg
ro

n
d
in

fo
rm

a
ti
e
 

o
v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 e

n
 B

P
H

. 
D

e
 b

e
la

n
g
ri
jk

s
te

 r
e
s
u
lt
a
te

n
 v

a
n
 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 v

o
o
r 

B
P

H
 z

ijn
 t

e
 v

in
d
e
n
 i
n
 H

o
o
fd

s
tu

k
 3

. 
H

o
o
fd

s
tu

k
 4

 

p
re

s
e
n
te

e
rt

 d
e
 o

n
tw

ik
k
e
ld

e
 b

la
u
w

d
ru

k
 m

e
t 
d
e
 v

ie
r 

n
iv

e
a
u
s
. 
In

 
H

o
o
fd

s
tu

k
 5

 w
o
rd

t 
d
e
 b

la
u
w

d
ru

k
 v

o
lle

d
ig

 u
it
g
e
w

e
rk

t 
v
o
o
r 

B
P

H
 l
e
id

e
n
d
 

to
t:

■
In

te
rp

re
ta

ti
e
 v

a
n
 d

e
 c

ijf
e
rs

 

■
M

o
g
e
lij

k
e
 a

a
n
w

ijz
in

g
e
n
 v

o
o
r 

o
n
g
e
w

e
n
s
te

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
;

■
M

o
g
e
lij

k
e
 o

o
rz

a
k
e
n
 v

a
n
 o

n
g
e
w

e
n
s
te

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
;

■
O

p
lo

s
s
in

g
s
ri
c
h
ti
n
g
e
n
 v

o
o
r 

h
e
t 
te

ru
g
d
ri
n
g
e
n
 v

a
n
 d

e
 a

ls
 o

n
g
e
w

e
n
s
t 

b
e
s
c
h
o
u
w

d
e
 s

p
re

id
in

g
.

H
o
o
fd

s
tu

k
 6

 b
e
v
a
t 
d
e
 c

o
n
c
lu

s
ie

s
. 
T

e
n
s
lo

tt
e
 is

 i
n
 d

e
 b

ijl
a
g
e
n
 

a
c
h
te

rg
ro

n
d
in

fo
rm

a
ti
e
 t
e
ru

g
 t
e
 v

in
d
e
n
.

D
e
 n

a
d
ru

k
 v

a
n
 d

e
z
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 l
ig

t 
o
p
 d

e
 l
a
a
ts

te
 h

o
o
fd

s
tu

k
k
e
n
. 
In

 
e
e
rd

e
re

 r
a
p
p
o
rt

a
g
e
s
 i
s
 a

l 
u
it
g
e
b
re

id
 a

lg
e
m

e
n
e
 i
n
fo

rm
a
ti
e
 o

v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 e

n
 d

e
 r

e
s
u
lt
a
te

n
 v

o
o
r 

B
P

H
 b

e
s
c
h
re

v
e
n
. 
D

a
a
ro

m
 z

ijn
 d

e
 

h
o
o
fd

s
tu

k
k
e
n
 2

 e
n
 3

 v
a
n
 d

e
z
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 b

e
k
n
o
p
t.

 Z
e
 b

e
v
a
tt

e
n
 a

lle
e
n
 

d
e
 i
n
fo

rm
a
ti
e
 d

ie
 n

o
d
ig

 i
s
 o

m
 h

e
t 
v
e
rv

o
lg

 t
e
 k

u
n
n
e
n
 b

e
g
ri
jp

e
n
. 

M
e
e
r 

in
fo

rm
a
ti
e
 o

v
e
r 

d
e
 m

e
th

o
d
ie

k
 v

a
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 i
s
 t
e
 v

in
d
e
n
 i
n
 d

e
 

o
o
rs

p
ro

n
k
e
lij

k
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 v

a
n
 K

P
M

G
 P

le
x
u
s
 e

n
 V

e
k
ti
s
 i
n
 o

p
d
ra

c
h
t 

v
a
n
 Z

o
rg

v
e
rz

e
k
e
ra

a
rs

 N
e
d
e
rl
a
n
d
 [

1
] 
e
n
 h

e
t 
d
a
a
rn

a
a
s
t 
u
it
g
e
b
ra

c
h
te

 
a
c
h
te

rg
ro

n
d
d
o
c
u
m

e
n
t 
[2

].

D
it

 o
n

d
e
rz

o
e
k
 b

e
s
to

n
d

 u
it

 

d
ri

e
 o

n
d

e
rd

e
le

n
:

D
e
 N

V
U

 e
n

 R
e
g

ie
ra

a
d

 

h
ie

ld
e
n

 i
n

te
rv

ie
w

s
 m

e
t 

u
ro

lo
g

e
n

 u
it

 z
e
s
 

z
ie

k
e
n

h
u

iz
e
n

 d
ie

 

g
e
s
e
le

c
te

e
rd

 w
a
re

n
 o

p
 b

a
s
is

 

v
a
n

 h
u

n
 e

e
rd

e
re

 

p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
s
c
o

re
s
. 

K
P

M
G

 P
le

x
u

s
 o

n
tw

ik
k
e
ld

e
 

e
e
n

 b
la

u
w

d
ru

k
 b

e
s
ta

a
n

d
e
 u

it
 

v
ie

r 
n

iv
e
a
u

s
 o

m
 

p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
g

e
g

e
v
e
n

s
te

 

k
u

n
n

e
n

 g
e
b

ru
ik

e
n

 v
o

o
r 

v
e
rh

o
g

e
n

 v
a
n

 d
e
 w

a
a
rd

e
 v

a
n

 

z
o

rg
. 

Z
e
v
e
n

 z
ie

k
e
n

h
u

iz
e
n

 h
e
b

b
e
n

 

e
e
n

 s
ta

tu
s
o

n
d

e
rz

o
e
k
 g

e
d

a
a
n

 

o
n

d
e
r 

e
e
n

 s
te

e
k
p

ro
e
f 

v
a
n

 

g
e
m

id
d

e
ld

 t
ie

n
 p

a
ti

ë
n

te
n

. 
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 2
0
1
3
 K

P
M

G
 A

d
v
is

o
ry

 N
.V

.,
 i
n
g
e
s
c
h
re

v
e
n
 b

ij
 h

e
t 

h
a
n
d
e
ls

re
g
is

te
r 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
 o

n
d
e
r 

n
u
m

m
e
r 

3
3
2
6
3
6
8
2
, 

is
 e

e
n
 d

o
c
h
te

rm
a
a
ts

c
h
a
p
p
ij
 v

a
n
 K

P
M

G
 E

u
ro

p
e
 L

L
P

 e
n
 l
id

 v
a
n
 h

e
t 

K
P

M
G

-n
e
tw

e
rk

 v
a
n
 z

e
lf
s
ta

n
d
ig

e
 

o
n
d
e
rn

e
m

in
g

e
n
 d

ie
 v

e
rb

o
n
d
e
n
 z

ij
n
 a

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l 
C

o
o
p
e
ra

ti
v
e
 (

‘K
P

M
G

 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l’)

, 
e
e
n
 Z

w
it
s
e
rs

e
 e

n
ti
te

it
. 
A

ll
e
 r

e
c
h
te

n
v
o
o
rb

e
h
o
u
d
e

n
. 

G
e
d
ru

k
t 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
. 

D
e
 n

a
a
m

 K
P

M
G

, 
h
e
t 

lo
g
o
 e

n
 ‘
c
u
tt
in

g
 

th
ro

u
g
h
 c

o
m

p
le

x
it
y
’ 
z
ij
n
 g

e
re

g
is

tr
e
e
rd

e
 m

e
rk

e
n
 v

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l.

2
. 
A

c
h

te
rg

ro
n

d

P
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 (

1
/3

)

A
c
h

te
rg

ro
n

d
 p

ra
k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e

D
e
 m

a
a
ts

c
h
a
p
p
e
lij

k
e
 u

it
d
a
g
in

g
 w

a
a
r 

N
e
d
e
rl
a
n
d
 d

e
 k

o
m

e
n
d
e
 j
a
re

n
 

v
o
o
r 

s
ta

a
t,

 i
s
 h

e
t 
le

v
e
re

n
 v

a
n
 z

o
 h

o
o
g
 m

o
g
e
lij

k
 w

a
a
rd

e
 v

a
n
 z

o
rg

. 
H

e
t 

b
e
g
ri
p
 w

a
a
rd

e
 k

a
n
 a

ls
 v

o
lg

t 
g
e
d
e
fi
n
ie

e
rd

 w
o
rd

e
n
 (

n
a
a
r 

V
ir
g
in

ia
 

M
a
s
o
n
):

 w
a
a
rd

e
 =

 p
a
s
s
e
n
d
h
e
id

 x
 k

w
a
lit

e
it
 /

 k
o
s
te

n

D
e
 w

a
a
rd

e
 v

a
n
 z

o
rg

 w
o
rd

t 
g
e
m

e
te

n
 m

e
t 

b
e
h
u
lp

 v
a
n
 i
n
d
ic

a
to

re
n
. 
D

e
 

m
e
e
s
te

 i
n
d
ic

a
to

re
n
 r

ic
h
te

n
 z

ic
h
 o

p
 h

e
t 
in

z
ic

h
te

lij
k
 m

a
k
e
n
 v

a
n
 

k
w

a
lit

e
it
 o

f 
k
o
s
te

n
 v

a
n
 d

e
 g

e
le

v
e
rd

e
 z

o
rg

 (
h
o
e
 g

o
e
d
 e

n
 h

o
e
 d

u
u
r 

w
a
s
 

d
e
 b

e
h
a
n
d
e
lin

g
).

 P
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 r

ic
h
t 
z
ic

h
 (

m
it
s
 h

e
t 
g
a
a
t 
o
v
e
r 

h
e
t 

d
e
e
l 
v
a
n
 d

e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 d

a
t 
o
n
w

e
n
s
e
lij

k
 e

n
 v

e
rm

ijd
b
a
a
r 

is
) 

o
p
 d

e
 

v
ra

a
g
 o

f 
e
e
n
 i
n
g
re

e
p
/b

e
h
a
n
d
e
lin

g
 j
u
is

t 
h
a
d
 m

o
e
te

n
 p

la
a
ts

v
in

d
e
n
 

te
rw

ijl
 d

a
t 
n
ie

t 
is

 g
e
b
e
u
rd

, 
d
a
n
 w

e
l 
a
c
h
te

rw
e
g
e
 h

a
d
 m

o
g
e
n
 b

lij
v
e
n
, 
in

 
g
e
v
a
l 
d
e
 i
n
g
re

e
p
/ 
b
e
h
a
n
d
e
lin

g
 w

e
l 
p
la

a
ts

 v
o
n
d
: 
h
e
t 
b
e
tr

e
ft

 d
u
s
 d

e
 

p
a
s
s
e
n
d
h
e
id

 v
a
n
 e

e
n
 b

e
h
a
n
d
e
lin

g
. 
O

m
 d

a
a
d
w

e
rk

e
lij

k
 t

e
 k

u
n
n
e
n
 

b
e
p
a
le

n
 o

f 
p
a
s
s
e
n
d
e
 z

o
rg

 g
e
le

v
e
rd

 w
o
rd

t,
 m

o
e
te

n
 c

ijf
e
rs

 o
v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 v

a
n
 a

lle
 r

u
is

 z
ijn

 o
n
td

a
a
n
 e

n
 z

ijn
 b

ij 
v
o
o
rk

e
u
r 

a
a
n
v
u
lle

n
d
e
 g

e
g
e
v
e
n
s
 n

o
d
ig

 o
v
e
r 

k
w

a
lit

e
it
, 
b
ijv

o
o
rb

e
e
ld

 v
ia

 P
R

O
M

s
, 

la
n
g
e
 t

e
rm

ijn
u
it
k
o
m

s
te

n
 e

n
 g

e
g
e
v
e
n
s
 o

v
e
r 

k
o
s
te

n
. 
D

o
o
r 

c
o
m

b
in

a
ti
e
 

v
a
n
 d

e
z
e
 c

ri
te

ri
a
 k

a
n
 e

e
n
 u

it
s
p
ra

a
k
 g

e
d
a
a
n
 w

o
rd

e
n
 o

v
e
r 

d
e
 w

a
a
rd

e
 

v
a
n
 g

e
le

v
e
rd

e
 z

o
rg

.

P
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 i
s
 v

o
o
ra

l 
in

te
re

s
s
a
n
t 
v
o
o
r 

a
a
n
d
o
e
n
in

g
e
n
 w

a
a
rb

ij 
e
r 

e
e
n
 g

ro
o
t 
g
ri
js

 g
e
b
ie

d
 b

e
s
ta

a
t 
tu

s
s
e
n
 d

e
 i
n
d
ic

a
ti
e
 v

o
o
r 

b
ijv

o
o
rb

e
e
ld

 
c
o
n
s
e
rv

a
ti
e
f,

 m
e
d
ic

a
m

e
n
te

u
s
 o

f 
o
p
e
ra

ti
e
f 
b
e
h
a
n
d
e
le

n
. 
D

e
 i
n
d
ic

a
to

r 
p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 b

re
n
g
t 
in

 k
a
a
rt

 w
e
lk

e
 v

e
rs

c
h
ill

e
n
 e

r 
b
e
s
ta

a
n
 t
u
s
s
e
n
 

re
g
io

’s
 o

f 
tu

s
s
e
n
 i
n
s
te

lli
n
g
e
n
 i
n
 d

e
 m

a
te

 w
a
a
ri
n
 e

e
n
 p

a
ti
ë
n
t 
e
e
n
 

b
e
h
a
n
d
e
lin

g
 o

n
d
e
rg

a
a
t.

 D
e
 b

e
h
a
n
d
e
lin

g
 w

a
a
r 

h
e
t 
in

 d
e
z
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 

o
m

 d
ra

a
it
 i
s
 d

e
 o

p
e
ra

ti
e
v
e
 b

e
h
a
n
d
e
lin

g
 v

a
n
 B

P
H

.

H
ie

rb
ij 

g
e
e
ft

 d
e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 v
a
n
 e

e
n
 r

e
g
io

 o
f 
in

s
te

lli
n
g
 a

a
n
 

h
o
e
v
e
e
l 
o
p
e
ra

ti
e
v
e
 i
n
te

rv
e
n
ti
e
s
 in

 d
e
 b

e
tr

e
ff

e
n
d
e
 r

e
g
io

 o
f 
in

s
te

lli
n
g
 

h
e
b
b
e
n
 p

la
a
ts

g
e
v
o
n
d
e
n
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

. 
E

e
n
 h

o
g
e
 s

c
o
re

 
b
e
te

k
e
n
t 
d
a
t 
in

 d
e
z
e
 r

e
g
io

/i
n
s
te

lli
n
g
 r

e
la

ti
e
f 
v
e
e
l 
m

e
n
s
e
n
 z

ijn
 

g
e
o
p
e
re

e
rd

, 
e
e
n
 l
a
g
e
 s

c
o
re

 g
e
e
ft

 ju
is

t 
a
a
n
 d

a
t 
e
r 

n
a
a
r 

v
e
rh

o
u
d
in

g
 

w
e
in

ig
 m

e
n
s
e
n
 z

ijn
 g

e
o
p
e
re

e
rd

.

D
e
 g

e
b
ru

ik
te

 m
e
th

o
d
ie

k
 s

lu
it
 a

a
n
 b

ij 
m

e
th

o
d
ie

k
e
n
 v

a
n
 d

e
 D

a
rt

m
o
u
th

 
A

tl
a
s
 o

f 
H

e
a
lt
h
c
a
re

 [
3
] 
e
n
 d

e
 N

H
S

 a
tl
a
s
 o

f 
v
a
ri
a
ti
o
n
 [
4
].

R
e
k
e
n

v
o

o
rb

e
e
ld

 v
o

o
r 

re
g

io
n

a
le

 p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
s
c
o

re

E
e
n
 c

o
n
c
re

e
t 
v
o
o
rb

e
e
ld

 i
s
 d

e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 v
o
o
r 

B
P

H
 i
n
 d

e
 

g
e
m

e
e
n
te

 A
m

s
te

rd
a
m

. 
In

 2
0
1
0
 w

o
o
n
d
e
n
 i
n
 d

e
z
e
 g

e
m

e
e
n
te

 7
4
7
 

d
u
iz

e
n
d
 m

e
n
s
e
n
. 
H

ie
rv

a
n
 w

e
rd

e
n
 e

r 
in

 d
a
t 
ja

a
r 

2
6
5
 g

e
o
p
e
re

e
rd

 v
o
o
r 

B
P

H
. 

D
it
 l
e
v
e
rt

 e
e
n
 r

u
w

e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 v
a
n
 3

5
 o

p
e
ra

ti
e
s
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

 (
=

 2
6
5
 /

 7
4
7
.0

0
0
 *

 1
0
0
.0

0
0
).

 O
p
 d

e
z
e
 m

a
n
ie

r 
is

 
v
a
n
 a

lle
 g

e
m

e
e
n
te

n
 i
n
 N

e
d
e
rl
a
n
d
 u

it
 t
e
 r

e
k
e
n
e
n
 w

a
t 

d
e
 r

u
w

e
 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 is
. 
B

ij 
d
e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 o

p
 r

e
g
io

n
iv

e
a
u
 w

o
rd

t 
d
u
s
 b

e
re

k
e
n
d
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 d

e
 w

o
o
n
p
la

a
ts

 v
a
n
 d

e
 p

a
ti
ë
n
t.

 O
p
 d

e
 

v
o
lg

e
n
d
e
 p

a
g
in

a
 v

o
lg

t 
u
it
le

g
 o

v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 o

p
 

in
s
te

lli
n
g
s
n
iv

e
a
u
.

Z
o

rg
z
w

a
a
rt

e
c
o

rr
e
c
ti

e
b

ij
 p

ra
k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e

D
e
 p

o
p
u
la

ti
e
 i
s
 n

ie
t 
in

 a
lle

 g
e
m

e
e
n
te

n
 e

n
 t
u
s
s
e
n
 a

lle
 i
n
s
te

lli
n
g
e
n
 

g
e
lij

k
. 

O
m

 h
e
t 
m

o
g
e
lij

k
 t

e
 m

a
k
e
n
 o

m
 t

o
c
h
 i
n
d
ic

a
to

rs
c
o
re

s
 t
u
s
s
e
n
 

g
e
m

e
e
n
te

n
 t

e
 v

e
rg

e
lij

k
e
n
, 
v
in

d
t 
e
e
n
 c

o
rr

e
c
ti
e
 p

la
a
ts

 o
p
 d

ie
 

p
a
ti
ë
n
tk

e
n
m

e
rk

e
n
 d

ie
 e

e
n
 s

ta
ti
s
ti
s
c
h
 s

ig
n
if
ic

a
n
te

 i
n
v
lo

e
d
 h

e
b
b
e
n
 o

p
 

d
e
 i
n
d
ic

a
to

rs
c
o
re

. 
D

o
o
r 

m
id

d
e
l 
v
a
n
 e

e
n
 r

e
g
re

s
s
ie

a
n
a
ly

s
e
 i
s
 

o
n
d
e
rz

o
c
h
t 
w

a
t 

h
e
t 
e
ff

e
c
t 
is

 v
a
n
 l
e
e
ft

ijd
 e

n
 s

o
c
ia

a
l 
e
c
o
n
o
m

is
c
h
e
 

s
ta

tu
s
 (

S
E

S
) 

o
p
 d

e
 k

a
n
s
 o

m
 e

e
n
 B

P
H

 o
p
e
ra

ti
e
 t
e
 o

n
d
e
rg

a
a
n
. 

B
ijv

o
o
rb

e
e
ld

 o
f 
m

a
n
n
e
n
 v

a
n
 e

e
n
 b

e
p
a
a
ld

e
 l
e
e
ft

ijd
 v

a
k
e
r 

a
a
n
 B

P
H

 
g
e
o
p
e
re

e
rd

 w
o
rd

e
n
 d

a
n
 m

a
n
n
e
n
 v

a
n
 e

e
n
 a

n
d
e
re

 l
e
e
ft

ijd
. 
H

e
t 

k
a
n
 

z
ijn

 d
a
t 
o
o
k
 a

n
d
e
re

 p
a
ti
ë
n
tk

e
n
m

e
rk

e
n
 v

a
n
 i
n
v
lo

e
d
 z

ijn
 o

p
 d

e
 

in
d
ic

a
to

rs
c
o
re

. 
H

e
t 

is
 e

c
h
te

r 
a
lle

e
n
 m

o
g
e
lij

k
 o

m
 t

e
 c

o
rr

ig
e
re

n
 v

o
o
r 

d
ie

 k
e
n
m

e
rk

e
n
 w

a
a
rv

a
n
 V

e
k
ti
s
 o

o
k
 g

e
g
e
v
e
n
s
 b

e
s
c
h
ik

b
a
a
r 

h
e
e
ft

.

W
a
a
rd

e
 v

a
n

 z
o

rg
 i

s
 t

e
 

b
e
p

a
le

n
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n

 

p
a
s
s
e
n

d
h

e
id

, 
k
w

a
li

te
it

 e
n

 

k
o

s
te

n
.

P
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
 h

a
n

g
t 

s
a
m

e
n

 

m
e
t 

d
e
 p

a
s
s
e
n

d
h

e
id

 e
n

 

d
a
a
rm

e
e
 m

e
t 

d
e
 w

a
a
rd

e
 v

a
n

 

z
o

rg
.

D
e
 p

ra
k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
in

d
ic

a
to

r

is
 i
n

te
re

s
s
a
n

t 
v
o

o
r 

a
a
n

d
o

e
n

in
g

e
n

 m
e
t 

e
e
n

 ‘
g

ri
js

’ 

in
d

ic
a
ti

e
g

e
b

ie
d

.

N
B

. 
D

it
 h

o
o
fd

s
tu

k
 b

e
s
c
h
ri
jf
t 

b
e
k
n
o
p
t 

d
e
 m

e
th

o
d
ie

k
 v

a
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
. 

M
e
e
r 

in
fo

rm
a
ti
e
 i
s
 t
e
 v

in
d
e
n
 i
n
 d

e
 o

o
rs

p
ro

n
k
e
lij

k
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 v

a
n
 K

P
M

G
 P

le
x
u
s
 e

n
 V

e
k
ti
s
 i
n
 o

p
d
ra

c
h
t 

v
a
n
 Z

o
rg

v
e
rz

e
k
e
ra

a
rs

 
N

e
d
e
rl
a
n
d
 [

1
] 

e
n
 h

e
t 

d
a
a
rn

a
a
s
t 

u
it
g
e
b
ra

c
h
te

 a
c
h
te

rg
ro

n
d
d
o
c
u
m

e
n

t 
[2

].
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 2
0
1
3
 K

P
M

G
 A

d
v
is

o
ry

 N
.V

.,
 i
n
g
e
s
c
h
re

v
e
n
 b

ij
 h

e
t 

h
a
n
d
e
ls

re
g
is

te
r 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
 o

n
d
e
r 

n
u
m

m
e
r 

3
3
2
6
3
6
8
2
, 

is
 e

e
n
 d

o
c
h
te

rm
a
a
ts

c
h
a
p
p
ij
 v

a
n
 K

P
M

G
 E

u
ro

p
e
 L

L
P

 e
n
 l
id

 v
a
n
 h

e
t 

K
P

M
G

-n
e
tw

e
rk

 v
a
n
 z

e
lf
s
ta

n
d
ig

e
 

o
n
d
e
rn

e
m

in
g

e
n
 d

ie
 v

e
rb

o
n
d
e
n
 z

ij
n
 a

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l 
C

o
o
p
e
ra

ti
v
e
 (

‘K
P

M
G

 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l’)

, 
e
e
n
 Z

w
it
s
e
rs

e
 e

n
ti
te

it
. 
A

ll
e
 r

e
c
h
te

n
v
o
o
rb

e
h
o
u
d
e

n
. 

G
e
d
ru

k
t 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
. 

D
e
 n

a
a
m

 K
P

M
G

, 
h
e
t 

lo
g
o
 e

n
 ‘
c
u
tt
in

g
 

th
ro

u
g
h
 c

o
m

p
le

x
it
y
’ 
z
ij
n
 g

e
re

g
is

tr
e
e
rd

e
 m

e
rk

e
n
 v

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l.

2
. 
A

c
h

te
rg

ro
n

d

P
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 (

2
/3

)

B
ij 

B
P

H
 b

le
e
k
 l
e
e
ft

ijd
 i
n
v
lo

e
d
 t
e
 h

e
b
b
e
n
 o

p
 d

e
 k

a
n
s
 o

p
 e

e
n
 o

p
e
ra

ti
e
. 

D
a
a
ro

m
 i
s
 d

e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 g
e
c
o
rr

ig
e
e
rd

 v
o
o
r 

le
e
ft

ijd
. 
In

 
A

m
s
te

rd
a
m

 w
o
n
e
n
 b

ijv
o
o
rb

e
e
ld

 r
e
la

ti
e
f 
v
e
e
l 
m

e
n
s
e
n
 d

ie
 o

p
 b

a
s
is

 
v
a
n
 h

u
n
 l
e
e
ft

ijd
 e

e
n
 l
a
g
e
 k

a
n
s
 o

p
 e

e
n
 B

P
H

-o
p
e
ra

ti
e
 h

e
b
b
e
n
. 
O

p
 

b
a
s
is

 v
a
n
 d

e
 z

o
rg

z
w

a
a
rt

e
c
o
rr

e
c
ti
e
 i
s
 d

e
 r

u
w

e
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 
v
a
n
 A

m
s
te

rd
a
m

 d
a
a
ro

m
 n

a
a
r 

b
o
v
e
n
 b

ijg
e
s
te

ld
 v

a
n
 3

5
 n

a
a
r 

4
8
 

o
p
e
ra

ti
e
s
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

. 
O

p
 d

e
z
e
 m

a
n
ie

r 
is

 h
e
t 
m

o
g
e
lij

k
 o

m
 

s
c
o
re

s
 v

a
n
 g

e
m

e
e
n
te

n
 o

n
d
e
rl
in

g
 v

e
rg

e
lij

k
b
a
a
r 

te
 m

a
k
e
n
.

V
e
rz

o
rg

in
g

s
g

e
b

ie
d

e
n

 p
e
r 

z
ie

k
e
n

h
u

is

O
m

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 t
e
 g

e
b
ru

ik
e
n
 o

m
 w

a
a
rd

e
 v

a
n
 z

o
rg

 t
e
 v

e
rh

o
g
e
n
 i
s
 

h
e
t 
v
a
n
 b

e
la

n
g
 o

m
 t

e
 w

e
te

n
 w

e
lk

e
 i
n
s
te

lli
n
g
 v

e
ra

n
tw

o
o
rd

e
lij

k
 i
s
 

in
d
ie

n
 i
n
 e

e
n
 b

e
p
a
a
ld

e
 r

e
g
io

 v
e
e
l 
o
f 
w

e
in

ig
 m

e
n
s
e
n
 g

e
o
p
e
re

e
rd

 
w

o
rd

e
n
. 

H
e
t 
is

 d
a
a
ro

m
 r

e
le

v
a
n
t 
o
m

 o
p
 i
n
s
te

lli
n
g
s
n
iv

e
a
u
 h

e
t 
a
a
n
ta

l 
in

te
rv

e
n
ti
e
s
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

 t
e
 b

e
p
a
le

n
. 
H

ie
rv

o
o
r 

is
 v

o
o
r 

e
lk

e
 

in
s
te

lli
n
g
 e

e
n
 v

e
rz

o
rg

in
g
s
g
e
b
ie

d
 b

e
p
a
a
ld

. 
D

it
 v

e
rz

o
rg

in
g
s
g
e
b
ie

d
 

v
e
rs

c
h
ilt

 p
e
r 

a
a
n
d
o
e
n
in

g
 e

n
 i
s
 g

e
b
a
s
e
e
rd

 o
p
 h

e
t 
4
-c

ijf
e
ri
g
e
 

p
o
s
tc

o
d
e
g
e
b
ie

d
 v

a
n
 p

a
ti
ë
n
te

n
 d

ie
 n

a
a
r 

d
e
 i
n
s
te

lli
n
g
 k

o
m

e
n
 v

o
o
r 

b
e
h
a
n
d
e
lin

g
 v

o
o
r 

B
P

H
.

B
ij 

d
e
 c

o
n
s
tr

u
c
ti
e
 v

a
n
 h

e
t 
v
e
rz

o
rg

in
g
s
g
e
b
ie

d
* 

v
o
o
r 

B
P

H
 z

ijn
 a

lle
 

in
w

o
n
e
rs

 i
n
 N

e
d
e
rl
a
n
d
 v

e
rd

e
e
ld

 o
v
e
r 

d
e
 v

e
rs

c
h
ill

e
n
d
e
 z

ie
k
e
n
h
u
iz

e
n
. 

W
e
lk

e
 in

w
o
n
e
r 

is
 t
o
e
g
e
w

e
z
e
n
 a

a
n
 w

e
lk

 z
ie

k
e
n
h
u
is

 h
a
n
g
t 
a
f 
v
a
n
:

■
Is

 d
e
z
e
 p

e
rs

o
o
n
 z

e
lf
 v

o
o
r 

B
P

H
 i
n
 e

e
n
 z

ie
k
e
n
h
u
is

 g
e
w

e
e
s
t 

in
 

2
0
1
0
?

■
N

a
a
r 

w
e
lk

 z
ie

k
e
n
h
u
is

 g
a
a
n
 d

e
 m

e
n
s
e
n
 u

it
 d

e
 b

u
u
rt

 (
z
e
lf
d
e
 4

-

c
ijf

e
ri
g
e
 p

o
s
tc

o
d
e
g
e
b
ie

d
) 

v
o
o
r 

B
P

H
-z

o
rg

 (
c
o
n
s
e
rv

a
ti
e
f 
o
f 

o
p
e
ra

ti
e
f)

?

U
it
e
in

d
e
lij

k
 w

o
rd

t 
e
lk

e
 i
n
w

o
n
e
r 

v
a
n
 N

e
d
e
rl
a
n
d
 t

o
e
g
e
w

e
z
e
n
 a

a
n
 h

e
t 

v
e
rz

o
rg

in
g
s
g
e
b
ie

d
 v

a
n
 p

re
c
ie

s
 é

é
n
 z

ie
k
e
n
h
u
is

. 
N

u
 i
s
 d

u
s
 z

o
w

e
l 

b
e
k
e
n
d
 h

o
e
v
e
e
l 
m

e
n
s
e
n
 i
n
 h

e
t 
a
a
n
d
o
e
n
in

g
s
p
e
c
if
ie

k
e
 

v
e
rz

o
rg

in
g
s
g
e
b
ie

d
 v

a
n
 e

e
n
 s

p
e
c
if
ie

k
 z

ie
k
e
n
h
u
is

 w
o
n
e
n
 a

ls
 h

o
e
v
e
e
l 

m
e
n
s
e
n
 h

e
t 
z
ie

k
e
n
h
u
is

 g
e
o
p
e
re

e
rd

 h
e
e
ft

 a
a
n
 B

P
H

. 
O

p
 d

e
z
e
lf
d
e
 

m
a
n
ie

r 
a
ls

 o
p
 g

e
m

e
e
n
te

n
iv

e
a
u
 k

a
n
 n

u
 e

e
rs

t 
d
e
 r

u
w

e
 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 e
n
 v

e
rv

o
lg

e
n
s
 d

e
 g

e
c
o
rr

ig
e
e
rd

e
 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

 b
e
re

k
e
n
d
 w

o
rd

e
n
.

T
e
rm

in
o

lo
g

ie

D
e
 f

ig
u
u
r 

o
p
 d

e
 v

o
lg

e
n
d
e
 p

a
g
in

a
 g

e
e
ft

 e
e
n
 o

v
e
rz

ic
h
t 
v
a
n
 d

e
 

te
rm

in
o
lo

g
ie

 g
e
b
ru

ik
t 
o
m

 p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 t
e
 b

e
s
c
h
ri
jv

e
n
. 
D

e
 i
n
d
ic

a
to

r 
in

d
ic

a
ti
e
s
te

lli
n
g
 g

a
a
t 
o
v
e
r 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
. 
P

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 i
s
 h

e
t 
fe

it
 

d
a
t 
e
r 

v
e
rs

c
h
ill

e
n
 b

e
s
ta

a
n
 t
u
s
s
e
n
 i
n
s
te

lli
n
g
e
n
 o

o
k
 n

a
 c

o
rr

e
c
ti
e
 o

p
 

in
d
iv

id
u
e
le

 p
a
ti
ë
n
tk

e
n
m

e
rk

e
n
 (

z
o
rg

z
w

a
a
rt

e
c
o
rr

e
c
ti
e
).

 O
m

 e
e
n
 g

e
ta

l 
te

 g
e
v
e
n
 a

a
n
 d

e
 m

a
te

 v
a
n
 s

p
re

id
in

g
 w

o
rd

t 
g
e
b
ru

ik
t 
g
e
m

a
a
k
t 
v
a
n
 d

e
 

fa
c
to

rs
c
o
re

. 
E

x
tr

e
m

e
 w

a
a
rd

e
n
 k

u
n
n
e
n
 d

e
 s

p
re

id
in

g
 v

e
rt

e
k
e
n
e
n
. 

D
a
a
ro

m
 w

o
rd

t 
g
e
b
ru

ik
t 
g
e
m

a
a
k
t 
v
a
n
 h

e
t 
5
e
 e

n
 9

5
e
 p

e
rc

e
n
ti
e
l 
b
ij 

h
e
t 

b
e
p
a
le

n
 v

a
n
 d

e
 f
a
c
to

rs
c
o
re

.

B
P

H
 h

e
e
ft

 e
e
n
 r

e
la

ti
e
f 
h
o
g
e
 f
a
c
to

rs
c
o
re

 v
a
n
 2

,8
. 
D

it
 i
s
 d

u
s
 d

e
 

s
p
re

id
in

g
 t
u
s
s
e
n
 i
n
s
te

lli
n
g
e
n
 m

e
t 
d
e
 m

in
s
te

 e
n
 d

e
 m

e
e
s
te

 o
p
e
ra

ti
e
s
 

p
e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

 .
 D

e
 l
a
n
d
e
lij

k
 g

e
m

id
d
e
ld

e
 s

c
o
re

 g
e
e
ft

 a
a
n
 

h
o
e
v
e
e
l 
o
p
e
ra

ti
e
s
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

 i
n
 h

e
e
l 
N

e
d
e
rl
a
n
d
 z

ijn
 

u
it
g
e
v
o
e
rd

. 
H

e
t 

la
n
d
e
lij

k
 g

e
m

id
d
e
ld

e
 v

a
n
 B

P
H

 i
s
 6

0
 o

p
e
ra

ti
e
s
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

. 
D

it
 r

a
p
p
o
rt

 s
p
re

e
k
t 
s
p
e
c
if
ie

k
 o

v
e
r 

s
p
re

id
in

g
 

tu
s
s
e
n
 l
a
a
g
 e

n
 h

o
o
g
 e

n
 n

ie
t 
o
v
e
r 

a
fw

ijk
in

g
e
n
 t

e
n
 o

p
z
ic

h
te

 v
a
n
 h

e
t 

la
n
d
e
lij

k
 g

e
m

id
d
e
ld

e
, 

o
m

d
a
t 
d
it
 l
a
a
ts

te
 z

o
u
 s

u
g
g
e
re

re
n
 d

a
t 
h
e
t 

la
n
d
e
lij

k
 g

e
m

id
d
e
ld

e
 d

e
 j
u
is

te
 w

a
a
rd

e
 i
s
. 
O

p
 d

it
 m

o
m

e
n
t 

is
 h

e
t 
n
ie

t 
m

o
g
e
lij

k
 o

m
 e

e
n
 u

it
s
p
ra

a
k
 t
e
 d

o
e
n
 o

f 
d
it
 g

e
m

id
d
e
ld

e
 h

o
o
g
 o

f 
la

a
g
 i
s
.

In
d
iv

id
u
e
le

 i
n
s
te

lli
n
g
e
n
 h

e
b
b
e
n
 e

e
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
s
c
o
re

. 
D

it
 i
s
 h

e
t 

a
a
n
ta

l 
in

te
rv

e
n
ti
e
s
 p

e
r 

1
0
0
.0

0
0
 i
n
w

o
n
e
rs

 i
n
 h

e
t 
v
e
rz

o
rg

in
g
s
g
e
b
ie

d
 

v
a
n
 d

e
 i
n
s
te

lli
n
g
.

Z
o

rg
z
w

a
a
rt

e
c
o

rr
e
c
ti

e
 i
s
 

n
o

o
d

z
a
k
e
li

jk
 o

m
 d

e
 

p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
s
c
o

re
s
 

v
e
rg

e
li

jk
b

a
a
r 

te
 m

a
k
e
n

.

O
m

 p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
 o

p
 

in
s
te

ll
in

g
s
n

iv
e
a
u

 t
e
 b

e
p

a
le

n
, 

w
o

rd
t 

p
e
r 

a
a
n

d
o

e
n

in
g

 e
e
n

 

d
y
n

a
m

is
c
h

 v
e
rz

o
rg

in
g

s
-

g
e
b

ie
d

g
e
c
o

n
s
tr

u
e
e
rd

.

* 
Z

ie
 v

o
o
r 

m
e
e
r 

in
fo

rm
a
ti
e
 d

e
 o

o
rs

p
ro

n
k
e
lij

k
e
 r

a
p
p
o
rt

a
g
e
 v

a
n
 K

P
M

G
 P

le
x
u
s
 e

n
 V

e
k
ti
s
 i
n
 o

p
d
ra

c
h
t 

v
a
n
 Z

o
rg

v
e
rz

e
k
e
ra

a
rs

 N
e
d
e
rl
a
n
d

[1
] 

e
n
 h

e
t 

d
a
a
rn

a
a
s
t 

u
it
g
e
b
ra

c
h
te

 a
c
h
te

rg
ro

n
d
d
o
c
u
m

e
n
t 

[2
].
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 2
0
1
3
 K

P
M

G
 A

d
v
is

o
ry

 N
.V

.,
 i
n
g
e
s
c
h
re

v
e
n
 b

ij
 h

e
t 

h
a
n
d
e
ls

re
g
is

te
r 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
 o

n
d
e
r 

n
u
m

m
e
r 

3
3
2
6
3
6
8
2
, 

is
 e

e
n
 d

o
c
h
te

rm
a
a
ts

c
h
a
p
p
ij
 v

a
n
 K

P
M

G
 E

u
ro

p
e
 L

L
P

 e
n
 l
id

 v
a
n
 h

e
t 

K
P

M
G

-n
e
tw

e
rk

 v
a
n
 z

e
lf
s
ta

n
d
ig

e
 

o
n
d
e
rn

e
m

in
g

e
n
 d

ie
 v

e
rb

o
n
d
e
n
 z

ij
n
 a

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l 
C

o
o
p
e
ra

ti
v
e
 (

‘K
P

M
G

 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l’)

, 
e
e
n
 Z

w
it
s
e
rs

e
 e

n
ti
te

it
. 
A

ll
e
 r

e
c
h
te

n
v
o
o
rb

e
h
o
u
d
e

n
. 

G
e
d
ru

k
t 

in
 N

e
d
e
rl

a
n
d
. 

D
e
 n

a
a
m

 K
P

M
G

, 
h
e
t 

lo
g
o
 e

n
 ‘
c
u
tt
in

g
 

th
ro

u
g
h
 c

o
m

p
le

x
it
y
’ 
z
ij
n
 g

e
re

g
is

tr
e
e
rd

e
 m

e
rk

e
n
 v

a
n
 K

P
M

G
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l.

2
. 
A

c
h

te
rg

ro
n

d

P
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 (

3
/3

)

W
a
t 

is
 o

n
g

e
w

e
n

s
te

 p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
?

D
it
 r

a
p
p
o
rt

 m
a
a
k
t 
e
x
p
lic

ie
t 
o
n
d
e
rs

c
h
e
id

 t
u
s
s
e
n
 d

e
 s

p
re

id
in

g
 (

d
e
 

fa
c
to

rs
c
o
re

) 
e
n
 d

e
 g

e
m

id
d
e
ld

e
 s

c
o
re

. 
B

ij 
d
e
 i
n
te

rp
re

ta
ti
e
 v

a
n
 

p
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
g
e
g
e
v
e
n
s
 k

a
n
 o

v
e
r 

b
e
id

e
 o

n
d
e
rw

e
rp

e
n
 n

a
m

e
lij

k
 a

p
a
rt

 

e
e
n
 u

it
s
p
ra

a
k
 w

o
rd

e
n
 g

e
d
a
a
n
.

P
ra

k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
 g

a
a
t 
u
it
 v

a
n
 h

e
t 
fe

it
 d

a
t 
e
lk

e
 b

e
h
a
n
d
e
lin

g
 e

e
n
 

o
p
ti
m

u
m

 k
e
n
t 
in

 h
e
t 
a
a
n
ta

l 
b
e
h
a
n
d
e
lin

g
e
n
 d

a
t 
b
in

n
e
n
 e

e
n
 b

e
p
a
a
ld

e
 

p
o
p
u
la

ti
e
 u

it
g
e
v
o
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d
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e
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a
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d
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e
rd

e
re

 j
a
re

n
 t

e
 v

e
rg

e
lij

k
e
n
. 
H

e
t 
k
a
n
 n

a
m

e
lij

k
 o

o
k
 t
o
e
v
a
l 
z
ijn

 d
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d
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p
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 l
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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p
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d
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c
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 p

ra
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h
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 b
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 D
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 d
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c
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d
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e
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s
e
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 b
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 b
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d
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c
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 b

la
u

w
d

ru
k
 v

o
o

r 
g

e
b

ru
ik

 p
ra

k
ti

jk
v
a
ri

a
ti

e
 i

n
d

ic
a
to

r

A
lg

e
m

e
e
n

D
e
 i
n
te

rp
re

ta
ti
e
 v

a
n
 p

ra
k
ti
jk

v
a
ri
a
ti
e
g
e
g
e
v
e
n
s
 is

 n
ie

t 
re

c
h
t 
to
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h
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 d
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v
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e
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e
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e
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d
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e
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p
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Colofon KPMG Plexus rapport 
 
Auteurs: Marit Tanke, David Ikkersheim, Marc  Berg   
 
Disclaimer rapport: De in dit document vervatte informatie is van algemene aard en is niet 
toegespitst op de specifieke omstandigheden van een bepaalde persoon of entiteit. Wij 
streven ernaar juiste en tijdige informatie te verstrekken. Wij kunnen echter geen garantie 
geven dat dergelijke informatie op de datum waarop zij wordt ontvangen nog juist is of in de 
toekomst blijft. Daarom adviseren wij u op grond van deze informatie geen beslissingen te 
nemen behoudens op grond van advies van deskundigen na een grondig onderzoek van de 
desbetreffende situatie. 

  



 

   

De Regieraad Kwaliteit van Zorg is ingesteld in 2009 door de Minister van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport met de taak goede zorg te stimuleren. Per 1 januari 2013 is de Regieraad opgegaan in het 
Kwaliteitsinstituut dat deel uit maakt van Zorginstituut Nederland i.o. 
 
 
 
 
 

Secretariaat van het Kwaliteitsinstituut i.o.  
020 797 8562  
kwaliteitsinstituut@cvz.nl. 
Postbus 320 - 1110 AH Diemen 
Eekholt 4 - 1112 XH Diemen 

 
Oplagenummer: 100/12/2013 
Redactie: Jannes van Everdingen 
Grafisch ontwerp en illustraties: KPMG Plexus 
Eindredactie: Dunja Dreesens 
Drukwerk: Terlingen Druk B.V. 
 
 

 
 




